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ETICKY KODEX LINKY DOVERY NEZABUDKA

Pracovnik Linky dovery Nezabudka (v d’alSom texte - LDN) vykonava
svoju pracu v prospech klientov, s reSpektom k osobnosti a 'udskym
pravam kazdého jednotlivca.

Pracovnik LDN sa aj napriek kratkemu trvaniu intervencie snazi vytvarat’
I'udsky akceptujicu, podporna atmosféru a budovat’ s klientom vzt'ah
dovery.

Nenadvézuje osobny ani pisomny kontakt s klientom mimo rdmec
profesiondlnej pomoci.

V pripade indispozicie vyvolanej chorobou, stresom, alkoholom a pod.
pracovnik nevykondva sluzbu na LDN.

Pocas sluzby sa nezaobera ¢innost’ami, ktoré by odvadzali jeho pozornost’
od prace s klientom.

Pracovnik LDN zachovava ml¢anlivost’ a zabezpecuje ochranu vSetkych
informécii ziskanych pri kontakte s klientom proti zneuZitiu, a to aj po
ukonc¢eni pracovného vztahu na LDN.

Pracovnik LDN zachovava ml¢anlivost’ o internych zalezitostiach LDN a
osobnych udajoch jej pracovnikov.

Vsetky informacie ziskané od klienta st povazované za doverné, pokial’ to
neodporuje zdkonom Slovenskej republiky (v d’alSom texte - SR).

Vo vynimoc¢nych pripadoch, kedy je ohrozena bezpecnost’, zdravie alebo
zivot klienta ¢i inych osob, alebo porusenie pravnych noriem SR,
vykonava pracovnik LDN nevyhnutné kroky vratane informovania zloziek
zachranného systému, a to aj bez sthlasu klienta.

Informécie o LDN pre média podéava pracovnik LN len so sthlasom
vediceho LDN.

Pomoc poskytnutd na LDN je bezplatna.



